第十二讲   旅游规划及其方法

[教学目标] 
通过本课程学习，使学生了解旅游规划的含义和作用；熟悉《旅游规划通则》的内容掌握编制旅游规划的三个主要方法。
[教学重点]     

  《旅游规划通则》的内容
[教学难点]     

  编制旅游规划的三个主要方法。

 [教学方法] 
    案例教学、对比分析

引入部分――――今天我们要讲的主题是“旅游规划”。

前面我们已经学习了很多关于旅游资源的知识和方法，那么我们学习的目的是什么呢？我们应该经常想想“学以致用”这四个字。学习旅游资源知识的目的是为了掌握合理开发和利用旅游资源的本领。旅游资源是旅游开发的基础，旅游资源的潜在价值要通过旅游开发才能变为现实的价值。而我们经常会听到这么一句话：旅游要开发，规划要先行。也就是说，要开发旅游，就必须要先做旅游规划，这样的旅游开发才是科学的，否则就是盲目开发，可能造成资源的破坏和浪费。这样我们就明确了旅游资源、旅游开发和旅游规划这三者之间的关系。

一、什么是旅游规划

那么到底什么是规划呢？不同的学者从不同角度给出了不同的定义。但是从最本质上来说，我想给大家介绍美国著名旅游规划学家Inskeep对规划所下的定义。他的定义非常简单，他说Planning is organizing the future to achieve certain objectives，规划是组织未来以达到即定的目标。

这个定义非常简洁扼要地说明了规划的两个要点：

一，旅游规划是旅游发展的蓝图；

二，旅游规划是旅游发展的依据。

这里的关键词是蓝图和依据。

蓝图：就是这个地方未来旅游要发展成什么样子，给描述一下。比如说杭州，我们的目标是要打造“东方休闲之都”，要成为国际度假旅游目的地城市。当然，根据规划时期的长短不同，分为近、中、远期不同阶段的目标。

那么怎么样才能实现我们规划中美好的蓝图呢？规划要组织未来，也就是说要给出未来旅游发展的实施步骤，用以指导我们朝着目标的方向前进。所以，规划是旅游发展的依据。当然，要注意的是，规划在实施过程中要不断地根据新发生的情况进行修正和调整。

以上也是旅游规划最核心的两个作用。这里我们可以举个例子，比如造房子，总是要先画一张设计蓝图，明确我们到底要造一栋什么样的房子，然后按着这个蓝图去造，才能又快又好地造出我们想要的房子。否则如果没有规划，想造就造，今天想着在这里加块砖，明天想着在那里开个窗，就不知道最后会造出个什么东西来，很有可能造到一半还得推倒重来，这样就会造成金钱和时间的浪费。

相比较而言，旅游开发更不能乱来，因为旅游资源具有不可再生性的特点，特别是一些宝贵的文物古迹、容易受影响的生态环境、自然景观等资源，一旦盲目开发造成破坏可能就永远消失了，再也无法挽回。所以，级别越高的旅游资源，旅游规划的作用就越显得重要。

二、旅游规划通则

好，看来旅游规划是必须要做的，而且还得没完没了地做，因为前面讲了，要不断地修编嘛。那我们下面就来了解一下做旅游规划的标准，就好象擒贼要擒王一样，我们学东西也要直击要害，这样才能学得又好又快。

编制旅游规划的标准就是《旅游规划通则》，是国家旅游局2003年颁布实施的。《旅游规划通则》主要规定了以下内容：规划编制的要求、编制程序、不同类型的规划编制内容、规划的评审、报批与修编程序及要求。另外还有一些专业技术指标。

做旅游规划的人或者要了解旅游规划的人必须要学习《旅游规划通则》，因为涉及旅游规划编制的三方人员都以它为标准。

甲方规划委托单位会按照这个标准提出要求，乙方规划编制单位会根据这个标准理解要求，当规划评审时专家也都是依据这个标准来评判好坏。
所以这个通则非常重要，课后作业：下载规划通则，自学。下节课我们要围绕规划通则提问、讨论。

我们在课堂上来了解一下旅游规划的几个层次。

1、旅游发展规划，相对来说是宏观层面，它的主要任务是明确旅游业在国民经济和社会发展中的地位与作用，提出旅游业发展目标，优化旅游业发展的要素结构与空间布局，安排旅游业发展优先项目，促进旅游业持续、健康、稳定发展。所以，它是从旅游业这个整体的角度出发，在社会经济宏观的大背景下来综合考虑和安排的规划。

按规划的范围和政府管理层次分为全国旅游业发展规划、区域旅游业发展规划和地方旅游业发展规划。地方旅游业发展规划又可分为省级旅游业发展规划、地市级旅游业发展规划和县级旅游业发展规划等。
这里基本上是根据行政管理的地域范围来划分的，但旅游资源的分布并不一定是跟行政管理的地域范围相一致的，有时候可能是跨省的、或跨市的，比如说长江三峡，它就是跨省的，为了资源整合、区域合理分工，就需要编制区域旅游业发展规划。长江三峡区域旅游发展规划，是我国第一个跨区域旅游发展规划，规划范围涉及重庆、湖北、湖南、贵州、四川五省市，也是第一次由六个部委共同编制的旅游规划，国家旅游局、国务院三峡办、国家发改委、国务院西部开发办、交通部、水利部，所以，被认为是旅游规划工作新的里程碑。

2、旅游区规划：相对来说更微观、更具体。按照规划深度可以分为总体规划、控制性详细规划、修建性详细规划。

旅游区总体规划的任务，是分析旅游区客源市场，确定旅游区的主题形象，划定旅游区的用地范围及空间布局，安排旅游区基础设施建设内容，提出开发措施。
旅游区控制性详细规划的任务是，以总体规划为依据，详细规定区内建设用地的各项控制指标和其它规划管理要求，为区内一切开发建设活动提供指导。
旅游区修建性详细规划的任务是，在总体规划或控制性详细规划的基础上，进一步深化和细化，用以指导各项建筑和工程设施的设计和施工。
后两者都可以简称详规，有一个简单的方法可以区分一下，就是看图纸，修建性详规在图上看得很清楚，有房子就看得到；而控制性详规只有一堆数字，看不见具体的房子，订了很多指标，如用地性质、容积率、绿地率、建筑高度、建筑密度、建筑后退红线等，这些都是硬性规定，是不能突破的。

那么一般来说，从下到上，地域范围越来越大；从上到下，规划深度越来越深，做完修建性详规就基本可以开工建设了。

三、旅游规划主要方法

刚才我们讲了旅游规划根据不同的地域大小和不同深度可以分成很多类型。每一类型的要求不一样，所需要的规划团队知识结构也不同。

怎么样才能做好一个旅游规划？有没有一些共通的规律？这肯定是在座同学都想了解的问题。作好一个旅游规划这里面最关键的问题是什么？ 

要回答这个问题，我们必须先回答做旅游规划的目的是什么？是为了开发旅游资源。那么开发旅游资源的目的是什么呢？是为了吸引游客，吸引更多的游客，让游客来了以后花更多的钱。那么，怎么样才能吸引游客呢？简单地说，就是要能满足游客求新、求奇、求异的出游动机。

因此，旅游规划的任务是看看你这个地方有什么其他地方没有的东西，我这个东西要对应哪一个市场，针对这个市场需求怎么样把它开发成旅游产品，最后达到能吸引旅游者前来的目的。

旅游规划编制要坚持以旅游市场为导向，以旅游资源为基础，以旅游产品为主体。

1、旅游资源调查与评价

现在有了统一的标准《旅游资源分类、调查与评价》。大家应该很熟悉了，旅游资源分为8大类、155个基本类型；旅游资源调查要二手资料搜集整理和实地勘察、访问座谈等方法相结合；旅游资源评价有定性评价、定量评价，有特尔菲法、卢云亭“三三六”法等等。

这里我想强调一下，资源评价需要比较评价和比较分析，应结合周边的资源特色进行分析，从而解决与周边地区如何联合（异质性资源）与如何竞争（同质性资源：你有了，我就不搞；或者你有了，我要搞得更好）的问题。一定要联系周边地区的资源进行比较评价，这样能在产品开发中抓住特点，避开弱点，求异避同。
所以，首先是这个地区的资源特点抓住没有，然后用几个字几句话概括出来，为下一步提炼主题形象做好铺垫。
2、旅游市场分析与定位
         市场分析要重视游客的需求分析和动向分析，分析旅游者从哪里来，为什么而来，往哪里去。
        这就需要做游客的抽样调查（杭州，江浙沪），并调查旅行社、饭店、景点的市场营销主管，有时候向旅游企业人士的调查比游客的抽样调查还有典型性和真实性。黑龙江省的规划是聘请外国专家做的。外国专家专门到韩国/日本/俄罗斯的旅行社去询问市场部经理。到主要客源地的旅游公司去调查，基本上能调查到游客的旅游方式、旅游消费水平和旅游偏好。        

3、旅游产品策划与设计

确定旅游的主题形象、主要功能、主打产品
          这是做规划过程中最核心的部分，有没有水平、有没有操作性就体现在这里。体现水平的高低和规划师的能力的关键就在于这三个"主"。
旅游度假已经发展到了"主题度假"的时代。旅游开发应该体现文化主题和内涵。一个规划如果从技术层面没有问题，但是整个规划没有灵魂，就无法作为一个整体的形象往外推。主题形象是一个地区地脉与文脉的升华与结晶，也是规划师的感性直觉、理性思考和悟性解读结合的产物。
         主要功能决定一个旅游目的地的性质，是以观光为主，还是度假为主，还是特种旅游为主，或者是一个综合性的目的地。主要功能取决于主体旅游资源类型与主打客源市场需求的对接。如三亚、北海，应该定位在度假型的海滨旅游城市，以度假为主体功能，以观光为配套，因为它们的气温、舒适度、沙滩和绿化适合全年候度假。这是我国其他地区的滨海旅游城市所没有的。主要功能决定一个旅游目的地的开发方向，行游住食购娱都要围绕着它的主体功开发建设。
          主打产品是旅游接待地的标志性产品、支撑性产品或拳头产品。这个产品既可以是一个景区，如安徽黄山、湖南旅家界，也可以是一条旅游线，如长江三峡、丝绸之路，也可以是一个城市，如上海国际大都市本身就是一个整体产品，你很难说上海的某一个具体景点吸引人们去。
下面我们就以宁海的一个旅游区为例，来具体说明旅游规划的过程。

〈宁海县旅游发展总体规划〉“一带两翼”的旅游发展格局：

一带：宁海湾旅游区、中心城区旅游区、前童古镇旅游区；

西翼主要指南溪温泉旅游区；

东翼就指的是茶山旅游区。

这是一个典型的旅游区总体规划。

我们的任务是如何挖掘茶山旅游的资源特色，并通过形象提炼、空间布局、产品设计等规划手段真正将茶山塑造成宁海未来旅游发展的有力翅膀，是本规划所要解决的关键问题。

1、 资源评价

我们对茶山旅游资源进行了详细的排查和深入的挖掘。

总体来看，茶山的旅游资源有两大亮点：

一是茶山顶望海：磨柱峰顶有一整石，经目测大约有2000平方米左右，而且北可以望到象山港，南可以望到三门湾，站在顶上观山望海，吐纳风云，气势非常磅礴。从资源来看具有唯一性。同时也符合现代游客回归自然、健康养生的旅游需求趋势。

二是尼众佛学院：也就是位于桥头胡镇的慈云佛学院，是全国仅有的四个独立设置的尼众佛学院之一，而且相比较而言规模较大，管理较为严谨，并有一定的海外影响。因此，从资源来看具有稀缺性，若开发得力，设计新颖，能填补市场空白，将有较大的吸引力。

资源整合优势

2、市场定位

通过对地方经济、区域经济、地缘文化、旅游者消费取向以及长三角区域竞争与合作的战略研究，东海云顶旅游区的主要市场应定位于长三角地区大众休闲度假市场和全国宗教旅游市场。

具体地说，以周边近距离市场为基础，华东市场为依托，凭借浙东黄金旅游线的串线组合优势，积极拓展以上海、杭州、宁波及苏南为主的长江三角洲辐射圈市场，兼顾国内其它市场和部分海外市场。同时充分利用个别独特的旅游吸引物优势，进行专项旅游市场的针对性开发。
我们认为在市场方面应采取三步走的战略。也就是以以特种宗教旅游市场为先导，带动大众观光旅游市场，最终启动养身度假旅游市场。
3、主题形象

在一个旅游区内，其中最突出的旅游项目，构成这个旅游区的主形象。主形象是标志形象，是质量、级别、知名度和影响力最具有垄断性的形象，是一个区域的代表。因此，我们将茶山旅游区的形象定位于“东海云顶，尼众丛林”。
“东海云顶”，一方面是比附国际知名旅游目的地——马来西亚的云顶度假区，让人马上产生这样的联想，这里是一个高品质的休闲度假胜地；另一方面也点出了这一核心吸引物的主要内容，即东海之滨、观云望海，给人以直观、生动的形象感知。这一形象有气势、有高度、有风景，有回归自然、远离尘嚣的感召力。同时，“东海云顶”这一形象也有比较大的张力，可以设计多种旅游产品，如登山健身、云顶望海、云顶日出、高山云雾茶、山珍海味等都能引起游客强烈的关注和兴趣。
另一方面，尼众丛林。有这样一个现象，往往当经济越发展，旅游者的需求层次就越丰富，旅游者对心灵休憩的渴望就越多。如今宗教旅游大发展的形势也能从某种程度上说明这个问题。而“尼众丛林”相对来说是一个新鲜事物，可能对于大多数人来说还从来没有听说过尼姑学校，因此，这一产品能有效激发游客的好奇心理，填补游客认知和市场的空白。更进一步来说，女性通常比男性更偏重于情感和心灵的寄托，而目前旅游市场上心灵旅游产品是非常稀缺的，尼众丛林修身养性方面的旅游产品能满足游客特别是女性游客崇佛、修佛的需求。

确立了这样的形象定位，我们将茶山旅游区更名为“东海云顶旅游区”。旅游地名称和形象的统一，能避免由于名称多样在宣传促销时打混仗，从而最大限度地发挥形象的作用，在游客心目中迅速建立起有效的认知。

4、主要功能

我们的规划目标是将东海云顶旅游区建成以溪瀑峡谷、茶竹文化、山林风光为依托，以东海云顶、尼众丛林为两大品牌，融登山朝圣、高山度假、品茗望海、山水体验、休闲观光等多功能为一体的山岳型休闲旅游度假区。

5、产品体系

旅游产品的开发既依托于旅游资源和环境，又取决于它与市场的对接程度。茶山旅游产品开发的整体思路是：“以宗教产品打名气，以观光产品树人气，以度假产品聚财气”。

产品体系分为主导产品、联动产品和辅助产品。
主导产品是指先期打入市场的排头兵，以它来树立形象、启动市场。
联动产品是指主导产品启动市场后的跟进产品，起到丰富形象的作用。
辅助产品是指市场开发到一定程度以后继续推出的产品，以完善形象、延长产品的生命周期，保证旅游区的可持续发展。
主导产品有丛林健心和登山健身，从身、心全方位满足游客放松、健康的需求。

联动产品有：
1、宗教旅游产品
尼众佛学院培训班、尼众修佛研讨会、佛学夏令营等。
2、观光旅游产品
桃花溪观瀑嬉水游、龙潭谷观光游、外山头乡村旅游、许家山石寨观光游等。
辅助产品有：
1、深度观光旅游产品
茶文态体验游、“真逸”寻踪游、亚洲最大抽水蓄能电站观光游等。
2、度假旅游产品
丛林养生度假游、浙东天池度假游、桃花溪拓展训练营、石头村休闲度假游等。

以上我们举了一个规划案例来说明规划是怎样挖掘资源并变为适合市场需求的产品的过程。说说好象很简单，但实际操作起来确也不容易，我们前后花了大半年的时间，数易其稿，目前正在这个总规的基础上做重点地块的控制性详细规划。

好，最后我们总结一下。今天这节课我们讲了三个大问题，第一，什么是旅游规划，它起什么作用；第二，要做旅游规划应该根据〈旅游规划通则〉的要求；第三，要想做好一个旅游规划最关键的三个环节：资源调查与评价、市场分析与定位、产品策划与设计。值得强调的是，做旅游规划必须依赖团队的力量，一个结构合理的团队对于旅游规划的质量来说非常重要。

今天的课就到这里，谢谢大家！

作业：

自学《旅游规划通则》，中国旅游网http://www.cnta.gov.cn
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