《旅游政策与法规》考试大纲

一、考试目的与要求

浙江省大学生导游大赛的目的是通过科学、合理、公平、公正的竞赛方式、方法，提升参赛人员的旅游政策与法规的知识素养和解决问题的能力。

熟练掌握旅游政策与法规的基本知识、基本原则和各种制度的内容；掌握相关政策与法律制度间的联系，熟悉各类旅游活动中遇到的旅游政策与法规所需解决的的问题，并能够熟练采取适当的法律措施、结合实际灵活应用。

二、考试范围
1．当代中国的马克思主义

   邓小平理论历史地位  高举邓小平理论的伟大的旗帜  邓小平理论的形成和发展  邓小平理论科学体系的主要内容  “三个代表”重要思想  坚持以人为本，全面、协调、可持续的发展观，构建社会主义和谐社会

2．社会主义初级阶段

社会主义初级阶段的必然性和长期性  社会主义初级阶段党的基本路线、基本纲领和基本方针

3．社会主义市场经济

建立社会主义市场经济的客观必然性  社会主义市场经济的特征  社会主义市场经济体制的基本框架

4．社会主义民主与依法治国

政治体制改革的必要性、目标和主要内容  建设法治国家任务  依法治国的主要内容  依法治国  建设社会主义法治国家的意义

5． 社会主义国家的对外关系

中国对外政策的首要目标、根本原则  中国处理同一切国家关系的基本原则 中国外交政策的一贯原则 对外开放的客观必然性  坚持对外开放与自力更生的统一  我国的经济特区  全方位对外开放格局的形成  努力提高对外开放水平

6．“一国两制”与祖国统一

“一国两制”构想的形成和基本内容  实行“一国两制”的依据和意义  “一国两制”构想的成功实践  实现祖国大陆与台湾统一必须坚持的原则、方针和政策

7．树立社会主义的荣辱观与旅游文明公约

社会主义荣辱观的提出、科学内涵和战略意义 提升中国公民旅游文明素质行动计划、意义 旅游文明公约的内容
8．法学基础理论

   法的起源、本质、基本特征  法的创制的概念和特点  当代中国的立法体制、立法程序 

当代中国法的渊源  法的效力  法的实施

9．宪法法律制度

  宪法的概念和特征  我国宪法的历史发展  我国的人民民主专政制度、人民代表大会制度、民族区域自治制度和特别行政区制度  我国的经济制度  我国公民的基本权利和基本义务

10．民法法律制度

    民法的概念、基本原则  民事法律关系的概念、要素  公民  法人  民事法律行为的概念、有效要件 无效民事法律行为  可变更、可撤销的民事行为  代理的概念、法律特征和种类 代理关系的消灭  民事责任  诉讼时效 

    财产所有权的概念和内容  财产共有权  财产所有权的保护  债的概念、发生依据、担保和消灭  人身权的概念、种类和法律保护

    合同法的概念、基本原则  订立合同的方式  合同的形式、内容  合同的生效  无效合同  无效合同、被撤销合同的法律效果  合同履行的原则  合同条款约定不明或者没有约定时的履行  合同的变更、转让、解除和终止  违约责任的概念、构成要件  违约责任的免除、减轻和追偿  违约责任承担方式  合同纠纷的解决

11．消费者权益保护法律制度

  消费者权益保护法的概念  消费者的概念  消费者权益保护法的立法宗旨  经营者与消费者进行交易的原则  消费者的权利  经营者的义务  行政机关、司法机关和消费者组织对消费者合法权益的保护  消费者权益争议解决的途径  承担消费者权益损害赔偿责任的主体  侵害消费者合法权益所应承担的法律责任

12．旅行社管理法规制度

   旅行社的地位  《旅行社管理条例》的产生、修订  旅行社的概念和特点  旅行社的分类、经营业务范围  旅行社的设立条件  设立旅行社的申请程序  旅行社的审核、审批（审批原则、时限  旅行社分支机构的审批  旅行社证、照的颁发和领取）  旅行社的变更  旅行社业务经营许可证的管理、公告  外商投资旅行社的特别规定  设立外商控股、外商独资旅行社暂行规定  旅行社的经营  旅游者的权益保护  旅行社的业务年检  对旅行社的监督检查、管理和罚则  旅行社质量保证金制度的产生和发展  旅行社质量保证金的概念、目的、缴纳数额和管理  旅行社质量保证金适用、不适用的赔偿范围  旅行社质量保证金（理赔总则、标准、罚则）  旅行社责任保险制度的产生、发展  旅行社责任保险（概念  特征  赔偿范围  不予赔偿的范围  保险期限  保险金额  投保  索赔  监督  罚则）
13．导游人员管理法规制度

  《导游人员管理条例》的产生、发展  导游人员的概念  获得导游资格证书的条件  导游证的种类及其区别、颁发、领取  不得颁发导游证的人员  导游人员的权利和义务  对违反《导游人员管理条例》的行政处罚  导游人员管理的总则  导游资格证的管理  导游证的管理  导游人员的计分管理  导游人员的年审管理  导游人员的等级考核  导游员等级评定制度

14．旅游饭店管理法规制度

  旅游饭店管理法规的产生、发展  旅游饭店的概念  星级的概念、级别  星级评定总则、规则  旅游饭店的服务质量要求、管理制度要求、治安管理和消防管理

15．旅游安全管理法规制度

旅游安全管理法规的产生、发展  旅游安全工作方针、管理职责  漂流旅游和漂流旅游安全事故的概念  漂流旅游管理部门的职责  漂流旅游经营者的职责  漂流工具操作人员的职责  漂流工具的必备条件  事故等级  事故处理程序  处理外国旅游者重大伤亡事故的注意事项  对旅游安全工作的奖励、惩罚

16．旅游投诉管理法规制度

   旅游投诉制度的产生、发展  旅游投诉的概念、条件、范围、时效  旅游管理投诉机构的设立、职责  旅游投诉管辖  旅游投诉者、被投诉者的权利和义务  旅游投诉受理的概念、特征  旅游投诉不予受理的范围  旅游投诉处理程序、调解、处理决定

17．旅游者入境出境管理法律、法规制度

  外国人入境、出境的法律规定（必须遵循的原则、来华签证管理规定、在中国境内活动的规定、受限制的情形、法律责任） 中国公民出境、入境的法律规定（必须遵循的原则、申请程序、证件种类及其管理  受限制的情形、法律责任）  边防检查的法律规定（边防检查站的职责和权力  出境入境人员的义务  边境出境入境人员的管理  受限制的情形  行李物品的检查  罚则）  卫生检疫的法律规定（检疫的范围  检疫与检测  法律责任）

18．旅游资源管理法律、法规制度

  文物的概念、分类、级别  文物所有权  文物资源管理 （周边环境管理  施工管理 修缮管理  考古发掘管理  对馆藏文物和私人收藏文物的管理） 《中华人民共和国文物保护法》规定的奖励、法律责任  风景名胜区（概念  利用  管理  规划  保护  法律责任）  旅游区（点）质量等级的划分

19．旅游交通管理法律制度

   合同法有关运输合同的一般规定  客运合同  货运合同  《中华人民共和国民用航空法》（立法目的、运输规定、旅客运输、行李运输、法律责任）  《中华人民共和国铁路法》（铁路运输部门的义务  乘车条件  运输合同  禁运物品  赔偿责任  刑事责任）

20．浙江省旅游管理法规制度

   《浙江省旅游管理条例》（总则  旅游规划与保障  旅游开发建设  旅游经营管理  旅游者的权利和义务  监督管理  法律责任）  《浙江省旅行社管理办法》（总则  旅行社的设立  旅行社经营  监督检查） 《浙江省导游人员管理办法》（总则 执业资格 执业和管理 法律责任）
三、考试形式与试卷结构

1．答卷方式：闭卷、笔试

2．考试时间为120分钟。试卷满分为100分

3．题型分数比例

（1）判断题             约15分

（2）单项选择题         约20分

（3）多项选择题         约30分

3．试题难易比例

难题                    约20%

中等难度题              约50%

容易题                  约30%

4．组卷

试题按题型、内容等进行排列，同一题型中尽量按由易到难的顺序排列。

四、题型示例

（一）判断题

1．根据我国民事法律规定，民事责任均采用过错责任原则。 

2．宗教信仰自由是我国公民的一项政治权利。
3．外国旅行社在我国境内设立的常驻机构不得从事旅游经营业务。

（二）单项选择题

1．某国际旅行社经营出境旅游和入境旅游，该旅行社应当交纳的旅行社质量保证金为（   ）。

A．60万元          B．160 万元       C．90万元     D．190万元

2．对于下列情形，旅行社应当承当赔偿责任的是（   ）。

A． 在旅游过程中，游客因心脏病突发，花去医药费5000元

B． 在旅游过程中，游客因不满意导游的服务，中途离开团队；在返家途中，行李被盗

C． 在旅游过程中，游客不听导游劝阻，继续带项链登山，以致项链落入山涧而不能找回

D．在旅游过程中，因景点人多拥挤，游客行李丢失的

3．根据《旅行社投保旅行社责任保险规定》，旅游行政管理部门可以对旅行社处以5000元以上2万元以下罚款的是（   ）。

A． 未投保旅行社责任保险的旅行社，被责令限期改正而逾期不改正的

B． 旅行社投保的责任范围小于《旅行社投保旅行社责任保险规定》规定的

C． 旅行社投保责任保险的金额低于《旅行社投保旅行社责任保险规定》规定的

D．拒不接受旅游行政管理部门的管理和监督检查的

（三）多项选择题

1．能够引起诉讼时效中断的法律事实是（     ）。

A．权利人提起诉讼   B．义务人同意履行义务  C．权利人主张权利                       D．不可抗力           E．权利人丧失民事行为能力

2．导游张某与甲旅行社的劳动合同终止后，还须履行（     ）义务。

A．没有任何义务  B．通知    C．协助    D．保密   E．合同的主义务

3．遇有（     ）情形而旅行社不承当或无力承当赔偿责任的，可以执行旅行社质量保证金。

A． 旅行社因自身过错未达到合同约定的服务质量标准的

B． 旅行社服务未达到国家标准或者行业标准的

C． 旅行社破产造成旅游者预交旅行费损失的

D．不可抗力的

E．旅游者自身过错造成直接经济损失的

答案：

（一）判断题

1．×    2．× 3．√
（二）单项选择题

1．（ B）    2．（ D ）      3．（ A ）    

（三）多项选择题

1．（ ABC ）          2．（ BCD ）      3．（ ABC ）  
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